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Wir bei Momentive sind davon liberzeugt, dass ng'AI-I Y
Qualitatsbewusstsein und Kundenfokus (“Customer SERVICE

MAKE THE

Love”) die Grundlagen zur Umsetzung unserer DIFFERENCE
Unternehmensstrategie sind. Qualitat ist der EVERY CUSTOMER
Ausdruck unseres Engagements fiir unsere Kunden EVERY DAY
und wir glauben, dass “Null Fehler” ein erreichbares
Ziel ist. Dementsprechend ist jeder Mitarbeiter
von Momentive dazu verpflichtet, die folgenden

Wir streben nach
Kundenzufriedenheit
und der Erfiillung
maBgeblicher Anforderungen
durch ein offenes Ohr
fiir unsere Kunden und
durch die Anwendung von
Grundsatzen zu sorgfaltigen
Herstellungsprozessen.
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Grundsatze strikt zu befolgen:

Wir verbessern kontinuierlich Wir ermachtigen unsere Unser Ziel ist es,
unsere Geschaftsprozesse, Mitarbeiter, ihre Arbeit durch Konzentration auf
Qualitat, Geschwindigkeit zu unterbrechen, wenn die jeden einzelnen

und Reaktionsfahigkeit, Qualitat unserer Produkte Prozessschritt,
um die erwarteten gefahrdet ist. bestandig hochwertige
Anforderungen zu erfiillen. Produkte mit
hervorragendem

Service zu liefern.
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