
품질�및�서비스 
정책

모멘티브의�전략을
실행하는�기반은

품질�마인드와�고객�사랑입니다.
 품질은�우리의�고객에�대한 

약속의�표현이며, 
무결점은�달성�가능한�목표라고�믿습니다.

따라서, 모멘티브의�모든�직원들은
엄격하게�다음의�원칙들을�준수해야�합니다.

우리는�고객의�의견을 
경청하고�적절한 

우수�제품�제조·관리 
기준(Good 

Manufacturing 
Practice)

원칙을�활용하여 
고객�만족을�실천합니다.

우리는�적용�가능한 
요구사항들을 

충족시키기�위해 
지속적으로 

우리�비즈니스�프로세스의
 품질, 속도, 대응력을 

개선합니다.

우리는�직원들에게 
양질의�제품을�보장하기 
위해  작업을�중단할�수 

있는  권한을�부여합니다.

우리의�목표는
고객들에게 

우수한�가치의�제품들을
일정한�품질과 

훌륭한�서비스로 
제공하는�것입니다.

모멘티브�경영진팀
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