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POLITICA DE
QUALIDADE
E SERVICOS

QUALITY
“° SERVICE

MOMENTIVE

SOLUTIONS FOR A SUSTAINABLE WORLD

g@i Pessoas

Na Momentive, acreditamos que uma

mentalidade de qualidade e o amor ao cliente sao MAKE THE

a base para a execucao da estratégia de nossa DIFFERENCE

empresa. A qualidade é a expressdo de nosso EVERYCUSTOMER
compromisso com nossos clientes, e acreditamos EVERY DAY

que Zero Defeitos é possivel. Dessa forma, cada
funcionario da Momentive é obrigado a aderir
rigorosamente aos seguintes principios:

Buscamos a satisfacao Melhoramos Capacitamos nossos Nossa meta é

do cliente, ouvindo continuamente a funciondrios para fornecer produtos de

nossos clientes e qualidade, velocidade e interromper o trabalho valor superior com

utilizando as Boas capacidade de resposta para garantir a consisténcia e um

Préticas de Fabricacao dos nossos processos de qualidade dos produtos. excelente servico,
aplicveis. negdcios para atender executando uma tarefa

aos requisitos aplicaveis. de cada vez.
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EQUIPE DE LIDERANCA EXECUTIVA DA MOMENTIVE
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